La TUILERIe eT ses CLIeNnTsS

Démarchage de nouveaux clients ———— ——— Expeédition au client

Avec les tuileries artisanales, le bouche a oreille suffit pour trouver de

Les premieres tuileries qui etaient artisanales, fabriquaient pour un usage local.
nouveaux acheteurs. C'est une fabrication locale, les futurs clients peuvent

fTnononerio) Les livraisons se faisaient donc avec les chars a beeufs ou a chevaux.
voir les realisations precédentes facilement. TR SR Il arrivait méme que le four soit construit & proximité du lieu d'utilisation des briques et des tuiles,
S o = comme une maison nouvelle ou un tunnel, donc pas de transport.

Quand la tuilerie s'industrialise, elle possede un service clientele chargée
de trouver de nouveaux acheteurs. Le représentant possede un catalogue,
voire des échantillons du savoir faire de son entreprise qu'il peut présenter
au futur client.

Il arrive que le propriétaire de l'entreprise construise, a proximité de son
usine, son habitation et un lieu de loisirs pour ses ouvriers qui seront
la vitrine de ses produits. Il suffit de voir les cartes postales du parc du
Coq d'Or a Mably et de la maison Perrusson a Ecuisses en Sabne-et-Loire.

Au debut du XXe siecle, certaines usines se regroupent pour présenter un seul catalogue de leurs produits
et avoir un seul point de contact pour les clients.

st g da Plrior das Tulleras du Ceptre. Les moyens de transport et les voies de communications

saméliorant, les tuileries peuvent s'installer pres de grandes
carrieres. La livraison au client est assurée par chemin de fer,

a ; péniche puis le transport routier est majoritairement employé.
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Avant1960, les chargements sur camion se faisaient manuellement,
oroduit par produit ou par petites piles. Ce travail estlong et fatigant
nour les ouvriers. Vers 1960, avec l'utilisation des palettes en bois,
e chargement est beaucoup plus rapide et plus facile.

Le laboratoire et le bureau d'étude sont
chargés :
= d'améliorer la qualité des produits
a vendre ;
= de raccourcir les délais de
fabrication et les couts de
production ;
= de créer de nouveaux produits.

Facturation

Apres l'expedition, la secrétaire / comptable
rédige la facture et I'envoi au client pour reglement.
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Test d'étirage d'une tuile sur grand Le groupe automatique de gel

longueur pour vérification des permet de réaliser 25 cycles de gel-dégel
déformations. en une semaine pour tester

la résistance des tuiles.




